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Индивидуальный предприниматель Писковецкая Карина Александровна

Юридический адрес: 115563, Россия, г.Москва, Борисовский проезд, 7-194. ОГРНИП 310774627400131, ИНН 245208055094
Р/сч. 40802810700000001375 в КБ "АКРОПОЛЬ" ЗАО г.Москва,  к/сч. 30101810900000000677, БИК 044585677
Тел.в Крыму: +38-(066)-449-0-447, +38-(06560)-22-301 тел./факс, e-mail: mail@partenit.ru
Тел. представителя в Москве: +7-(926)-170-91-22,  e-mail: office@partenit.ru

ДОГОВОР №  КД- _______/_______

о реализации туристского продукта

г. Москва                                                                                                                              «____» ______________ 20___ г.


Индивидуальный предприниматель Писковецкая Карина Александровна (Туристическое агентство «Партенит.Ru»), действующий на основании Свидетельства о государственной регистрации серии 77 № 013531153 от 01.10.2010 г., ОГРНИП 310774627400131, в лице Писковецкой Карины Александровны, именуемый в дальнейшем «Турагент»,  с одной стороны и 
________________________________________________________________________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем «Турист», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Турагент предоставляет, а Турист приобретает права на комплекс туристских услуг в области международного туризма (в дальнейшем – «Турпродукт»), в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
1.2. Турист обязуется оплатить данный Турпродукт, в том числе перевозку, размещение, питание, трансфер, экскурсионное обслуживание и иные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора в следующем составе и в сроки:
туроператор: _____________________________________________________________________________________________________________
страна, курорт (город): _________________________________, проживание в отеле _________________________________________________
даты поездки: с                                   20       г. по                                   20       г.     (заезд в ______ часов, выезд до ______ часов) 
категория номера: _________________________________________________________________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                         
питание:                                                                                                               экскурсии:  ________________________________________________

трансфер (перевозка наземным транспортом) _______________________________________________________________________________
экскурсионная программа _________________________________________________________________________________________________
встреча и проводы с русскоговорящим гидом _______________________________________________________________________________
визовая поддержка _______________________________________________________________________________________________________
медицинская страховка _____________________________________________, страхование от невозможности совершения поездки или прерывания ее (страховка от невыезда) либо отказ от таковой _______________________________________________ (последствия не приобретения страховки от невыезда, а также наступления последствий действий третьих лиц, за которые ни одна из сторон не отвечает, Туристу разъяснены)

дополнительные услуги ____________________________________________________________________________________________________.
1.3. В качестве документов, устанавливающих право Туриста на получение указанных в настоящем Договоре услуг, Туристу передаются Туристская путёвка и комплект ваучеров или подтверждённые листы бронирования, порядок и правила использования которых сотрудник Турагента обязан объяснить Туристу.
1.4. Полная стоимость тура составляет: _________________________________________________________________________________.

1.5. Оплата может быть произведена как лично самим Туристом, так и третьими лицами, с предварительного уведомления Турагента.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. ТУРАГЕНТ:

· информирует Туриста о правилах обслуживания и условиях Турпродукта; 

· гарантирует качественное обслуживание Туриста согласно программе Турпродукта, предварительно согласованной с Туристом, при условии выполнения Туристом требований настоящего Договора; 

· подтверждает бронирование выбранного отеля и места в самолете (поезде, автобусе) по маршруту тура после оплаты Турпродукта Туристом и при соблюдении Туристом сроков, указанных в настоящем Договоре; 

· знакомит Туриста с условиями медицинского страхования и порядком аннуляции Турпродукта; 
· передает Туристу пакет документов, необходимый для осуществления туристической поездки, не позднее последнего рабочего дня, предшествующего дню начала тура или в месте начала путешествия, но не позже, чем за 2 часа до вылета (отправления поезда).
· в случае изменения условий Турпродукта, оговорённых в Туристской путёвке, до его начала, Турагент обязан информировать об этом Туриста. Объективными причинами удорожания Турпродукта являются: удорожание транспортных тарифов, авиаперелета (более 5% от действующих тарифов на момент выставления Турагентом счета или подтверждения заявки), в том числе, из-за увеличения стоимости топлива, резкое изменение курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ курсов на момент выставления Турагентом счета или подтверждения заявки на бронирование), введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость Турпродукта. Турист вправе согласиться с этими изменениями или отказаться от Турпродукта. В случае согласия Туриста, производится перерасчет стоимости Турпродукта. В противном случае Турист возмещает полную стоимость оплаченных услуг, за вычетом затрат и убытков, которые понес Турагент вследствие отмены Турпродукта;
· в случае невозможности поместить Туриста в выбранном им отеле или номере, Турагент и его партнёр размещают Туриста в отеле или номере аналогичной или лучшей категории по согласованию сторон.
  
2.2. ТУРИСТ:

· представляет интересы всех лиц, вписанных в Договор и Туристскую путёвку, и несёт прямую ответственность перед Турагентом за достоверность предоставляемых сведений и осуществление полной оплаты; 

· производит полную или частичную оплату услуг по настоящему Договору и в связи с ним в сроки с учетом требований п.3.3 Договора. Оплата производится в рублях. 

· обязан обеспечить детей, выезжающих за границу без родителей или с одним из них, нотариально заверенными разрешениями от обоих родителей или второго из них;
· обязан своевременно прибыть на регистрацию в аэропорт (не позднее, чем за три часа до планируемого времени вылета), ж/д вокзал или заранее согласованный пункт сбора группы в пункт начала поездки;
· обязан соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, обеспечивать сохранность багажа, ценностей, документов и иного личного имущества на протяжении всего периода поездки, а также проходить профилактику заболеваний в соответствии с международными медицинскими требованиями;

· несет ответственность за любое самостоятельное изменение условий обслуживания, повлекшее дополнительные затраты (изменение условий проживания, экскурсионные программы, трансферы, опоздания, неявки и т.д.), за оплату счетов на дополнительные расходы, а также за нарушение действующих правил проезда и провоза багажа и причинение ущерба имуществу перевозчика;
· обязан соблюдать правила пограничного/таможенного контроля, въезда в страну (место) временного пребывания и правила пребывания там, а также в странах транзитного проезда, соблюдать правила проживания в отелях, гостиницах, ресторанах, музеях, базах размещения, установленные администрацией. Ущерб, нанесенный Туристом принимающей стороне, возмещается Туристом на месте в полном объеме наличными средствами. Незнание Туристом законов или обычаев страны пребывания не освобождает его от ответственности при их нарушении, гид или сопровождающий не комментируют законов и не разделяют ответственность по чужому действию или бездействию;
· обязан оплатить до выезда из отеля (объекта размещения) счета за пользование мини-баром в номере, телефонные переговоры, и другие дополнительные услуги отеля;
· в случае возникновения у Туриста проблем, связанных с обслуживанием по программе Турпродукта, он должен немедленно уведомить об этом Турагента или его представителя для своевременного принятия соответствующих мер. Если, на взгляд Туриста, принятые меры являются недостаточными или возникшие претензии невозможно устранить на месте, Туристу необходимо получить письменное подтверждение всех претензий. В случае обоснованности предъявленных Туристом претензий Турагент берёт на себя все расходы по их устранению. 
3. БРОНИРОВАНИЕ ТУРПРОДУКТА

3.1. Заказ на бронирование Турпродукта производится в офисе, либо посредством оформления заявки на официальном сайте Турагента. При этом сотрудник Турагента оформляет Заявку на бронирование Турпродукта и производит его расчёт.
3.2. В течение 24 часов или ранее Турагент информирует Туриста о результатах бронирования: возможности выполнения Турпродукта по заказанной Туристом программе или предложенных альтернативных вариантах с указанием общей стоимости Турпродукта. В случае возможности выполнения Турпродукта, заказанного Туристом, в полном объёме услуг, или согласия Туриста с предложенными альтернативными вариантами, сотрудник Турагента называет Туристу срок оплаты Турпродукта и передачи необходимых документов. В случае не подтверждения заказанных Туристом услуг, настоящий Договор считается незаключенным. В этом случае денежные средства, переданные Туристом Турагенту, возвращаются ему в полном объеме. Получение информации о подтверждении (либо не подтверждении) услуг является обязанностью Туриста.

3.3. В рамках своей деятельности Турагент различает понятия «Забронированный турпродукт» и «Турпродукт с подтверждённым бронированием». Понятие «Забронированный турпродукт» означает получение Турагентом письменной или устной заявки и, если бронирование выполняется более, чем за 14 дней до даты начала Турпродукта, предоплаты в размере авансового платежа, указываемого в счете, выставляемом Туристу на оплату, произведённого на расчётный счёт или в кассу Турагента не позднее указанного сотрудником Турагента в счете срока. Окончательный расчёт тура производится по приезду в отель (санаторий или базу размещения) по курсу и по ценам, установленным отелем, санаторием или базой размещения и действующим на день окончательного расчета. В случае не поступления оплаты Турпродукта или документов от Туриста к указанному в счете на оплату сроку, Турагент вправе считать Турпродукт аннулированным и снять бронирование всех услуг по программе Турпродукта. Понятие «Турпродукт с подтверждённым бронированием» означает успешное завершение бронирования Турагентом всех услуг, входящих в программу заказанного Турпродукта в размере 100%. В последнем случае окончательный расчёт тура производится по курсу на день расчета и в дальнейшем не подлежит пересмотру, кроме случаев удорожания Турпродукта по объективным причинам. 

3.4. Стороны договорились о том, что Турагентом (Туроператором) допускается выдача Туристу электронных копий туристских документов (счетов, подтверждений, ваучеров на заселение, страховых полисов, авиабилетов и т.п.) взамен оригиналов, что является достаточным условием для предоставления заказанных услуг, включенных в Турпродукт.
4. ИЗМЕНЕНИЕ БРОНИРОВАНИЯ И АННУЛИРОВАНИЕ ТУРПРОДУКТА

4.1. Турист имеет право, по согласованию с Турагентом, внести изменения в программу Турпродукта. Любые изменения в бронировании подтверждаются оформлением новой Заявки.

4.2. Турагент обязан проинформировать Туриста о дополнительных расходах, возникающих вследствие изменений в программе Турпродукта по инициативе Туриста. Турист обязан эти расходы оплатить в течение 2 (двух) банковских дней после подтверждения.

4.3. Отказ от «Забронированного турпродукта» и «Турпродукта с подтверждённым бронированием» производится в письменном виде лицом, подписавшим Договор. Днём отказа от подтверждённого бронирования считается день получения Турагентом письменного отказа.

4.4. При расторжении (изменении) Договора по инициативе Туриста, последний обязан уплатить часть выполненной работы (документально подтвержденные фактические затраты Турагента) и возместить убытки по правилам, предусмотренным ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителя».
4.5. Клиент предупрежден об условиях штрафных санкций Туроператора и объекта, у которого забронировано размещение.
4.6. Стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора), а также некоторых категорий выписанных авиабилетов при аннуляции Турпродукта возврату не подлежит.

4.7. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении в заявку авиаперелета регулярным рейсом осуществляется по правилам, предусмотренным авиаперевозчиком. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении в заявку авиаперелета чартерным рейсом не производится, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением Сторон.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае, если поездка не состоялась по вине Турагента, Турист имеет право на возмещение своих убытков в полном объёме. Под возмещением убытков понимается компенсация Турагентом прямых затрат Туриста, обусловленных нарушением Турагентом, полностью или частично, условий настоящего Договора.

5.2. В случае неявки или опоздания Туриста на регистрацию в аэропорт, ж/д вокзал или заранее согласованный пункт сбора группы по любым причинам, Турпродукт автоматически аннулируется. Любые расходы, связанные с доставкой до места отправления, сбора группы и после возвращения из путешествия, в стоимость Турпродукта не входят и оплачиваются Туристом самостоятельно, если иное не предусмотрено Договором или дополнительным письменным соглашением Сторон. 
В период трансфера, регистрации на/с рейса услуги гида или сопровождающего не оказываются.
5.3. Снятие Туриста с маршрута пограничными, таможенными или любыми другими государственными службами РФ или страны пребывания приводит к полной аннуляции Турпродукта. Возникшие в связи с этим дополнительные расходы Туриста не компенсируются Турагентом.

5.4. Все расходы, возникшие вследствие утраты Туристом паспорта, проездных документов, денежных средств и материальных ценностей, а также нарушения законодательства страны пребывания на любом этапе поездки не компенсируются Турагентом.

5.5. Турагент не несёт ответственности за несвоевременное оповещение Туриста о возможных изменениях в программе Турпродукта в случае, если Турист дал неверные координаты для связи с ним.

5.6. Турагент не несёт ответственности за несоблюдение условий настоящего Договора, если нарушения произошли не по вине Турагента.
5.7. Турагент в соответствии с федеральными законами РФ не несет ответственность перед Туристом за действия (бездействия) перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств, потеря или повреждение багажа и т.п.) и страховщиков. Ответственность за выполнение обязательств по транспортной перевозке и страхованию перед туристами несет перевозчик и страховщик. Все претензии, связанные с выполнением медицинских страховых обязательств, предъявляются к медицинской страховой компании.
5.8. Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства не является форс-мажорным обстоятельством. Любые расходы Турагента, фактически понесенные, и связанные с таким отказом производятся за счет самого Туриста.
При отказе в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочке ее выдачи, компенсация фактических расходов, понесенных Туристом в связи с этим, производится страховой организацией в соответствии с условиями страхования риска невозможности совершения поездки («страхование от невыезда»).

В случае отсутствия такого страхования, а также в случаях, когда въездная виза оформляется Турагентом самостоятельно, Турагент самостоятельно несет расходы, возникшие вследствие отказа в выдаче въездной визы или просрочки её выдачи.

5.9. В случае нарушения условий настоящего Договора по вине Туриста он может быть отстранён от поездки на любом этапе.

5.10. Турагент не несет ответственности за отказ Туриста от части или всех услуг входящих в состав Турпродукта, или расходов Туриста на дополнительные услуги, не предусмотренные Заказом, а также самовольного изменения Туристом оплаченного маршрута или несоблюдения правил группового прохождения маршрута.

5.11. Турист также вправе предъявить требования об уплате денежной суммы по Договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору реализации Турпродукта, если отель, либо Туроператор, указанный в п.9.1 настоящего Договора, предоставляет такое возмещение.

5.12. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию услуг Туристу, входящих в Турпродукт по настоящему Договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору о реализации Турпродукта Турист вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно гаранту – организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в п. 9.1. настоящего Договора.

5.13. Письменное требование Туриста об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору реализации Турпродукта должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

5.14. Основанием для уплаты денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору реализации Турпродукта является факт установления обязанности Турагента возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Турагентом указанных в п. 2.1 настоящего Договора обязательств, если это является существенным нарушением условий такого Договора.


Существенным нарушением условий настоящего Договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении Договора, в частности:

· неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в Турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению; 

· наличие в Турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности Турпродукта. 


Причинение реального ущерба Туристу находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Турагентом своих обязательств по Договору.


Несколько случаев причинения ущерба, наступившие по одной и той же причине, рассматриваются как относящиеся к одному страховому случаю.
5.15. Турист предупрежден о необходимости принятия собственных мер (организационных, либо в виде заключения договоров дополнительного страхования), направленных на обеспечение сохранности личных вещей, ценностей и документов на всем протяжении поездки.
5.16. Подписывая настоящий договор, на основании ст. 9 закона № 152-ФЗ от 27.07.2006 г., Турист даёт своё согласие на использование любым способом своих персональных данных в части имени, фамилии, отчества, контактного телефона, адреса электронной почты, почтового адреса, а также персональных данных третьих лиц, указанных в передаваемых Турагенту документах, исключительно в рамках исполнения Турагентом настоящего поручения.
6. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все претензии, возникающие в результате выполнения условий настоящего Договора, должны быть поданы Туристом в письменном виде в течение 20 дней с момента окончания действия Договора на имя Турагента.

6.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по настоящему Договору и в связи с ним, будут, по возможности, решаться путём переговоров между Сторонами.

6.3. При невозможности решений разногласий путём переговоров стороны имеют право обратится в суд.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1. При возникновении следующих обстоятельств, препятствующих частичному или полному исполнению одной из Сторон своих обязательств по настоящему Договору, а именно: наводнение, землетрясение, эпидемии, пожар, террористические акты, забастовки,  военные операции любого характера, решения высших государственных органов, изменение иммиграционной политики и иные обстоятельства, не зависящие от Сторон, и которые Стороны не могут предотвратить с помощью разумных усилий, либо Стороны обязаны рассмотреть вопрос о целесообразности проведения поездки, либо сроки поездки переносятся по согласованию Сторон.

7.2. При возникновении форс-мажорных обстоятельств пострадавшая Сторона не претендует на возмещение убытков другой Стороной.

7.3. Сторона, которая не может выполнить свои обязательства по настоящему Договору по причине возникновения форс-мажорных обстоятельств, обязана немедленно информировать другую Сторону, как о возникновении, так и прекращении обстоятельств, препятствующих выполнению обязательств.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ

8.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору и в связи с ним.

8.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в случаях и в порядке, предусмотренном действующим законодательством и настоящим Договором.
8.3. Настоящий Договор составлен на четырех страницах в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
9. ТУРОПЕРАТОР

9.1. Туроператором по данному Турпродукту является: _____________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________
8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Турагент
	Турист

	Индивидуальный предприниматель Писковецкая Карина Александровна

Юридический адрес, почтовый адрес: 
115563, Россия, г.Москва, Борисовский проезд, 7-194

Почтовый адрес в Крыму: Украина, 98542, АР Крым, г.Алушта, пгт.Партенит, ул.Солнечная, д.6-А, т/а «Партенит.Ru»
ОГРНИП 310774627400131, ИНН 245208055094, КПП 0
р/сч. 40802810700000001375 в КБ «АКРОПОЛЬ» ЗАО г.Москва 
к/сч. 30101810900000000677, БИК 044585677
ОКПО 0117208434, ОКФС 16, ОКОПФ 91, ОКВЭД 63.3, 70.31
Тел. в Крыму: +38-(066)-449-0-447, +38-(06560)-22-301 (тел./факс)

Тел. представителя в Москве: +7-(926)-170-91-22 

e-mail: mail@partenit.ru, web: www.partenit.ru
	С условиями договора ознакомлен и согласен.

Документы, необходимые для совершения туристической поездки, получил, с правилами поведения на маршруте, условиями проживания и питания в средстве размещения, санитарно-эпидемиологической обстановкой в месте проведения тура, а также с информацией об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия, ознакомлен, с потребительскими свойствами Турпродукта согласен.

Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий Договор также в интересах лиц, указанных в приложении к Договору.

Контактные телефоны, адрес места жительства, e-mail: _____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

	Индивидуальный

предприниматель _____________________ (К.А. Писковецкая)

                     М.П.
	                  _____________________ (_____________________________)
                                подпись


Список туристов, отправляющихся в туристическую поездку: 
1. Ф.И.О., дата рожд., № пасп.  ______________________________________________________________________________________________

2. Ф.И.О., дата рожд., № пасп.  ______________________________________________________________________________________________
3. Ф.И.О., дата рожд., № пасп.  ______________________________________________________________________________________________
4. Ф.И.О., дата рожд., № пасп.  ______________________________________________________________________________________________
5. Ф.И.О., дата рожд., № пасп.  ______________________________________________________________________________________________
6. Ф.И.О., дата рожд., № пасп.  ______________________________________________________________________________________________
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