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Общество с ограниченной ответственностью «Партенит.Ру»
Лицензия на туроператорскую деятельность серия АГ №580700 от 18.11.2011 г.
№ свид. НДС 200009023. Является плательщиком налога на прибыль на общих основаниях.

Юридический, почтовый адрес: Украина, 98542, АР Крым, г.Алушта, пгт.Партенит, ул.Солнечная, д.6-А

Банк получателя: р/счет: 26002060493569, Крымское РУ ПриватБанка, г.Симферополь. МФО 384436, ОКПО 37252461

Тел.в Крыму: +38-(066)-449-0-447, факс: +38-(06560)-22-301, e-mail: mail@partenit.ru

ДОГОВОР ПОРУЧЕНИЯ №  _____
Украина, АР Крым, пгт. Партенит                                                                                                                              «___» ________ 20___ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Партенит.Ру», именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице директора Писковецкой Валентины Александровны, действующего на основании Устава, финансовая гарантия №815/11-Г, выдана ПАТ Банк "Контракт" на сумму 10 000 евро, лицензия на туроператорскую деятельность серия АГ №580700 от 18.11.2011 г., с одной стороны и ________________________________________________________________________________________________________________________,
именуемый(-ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор о следующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Турагент обязуется от своего имени, но за счет Заказчика и по его поручению осуществить юридические и иные действия, направленные на организацию в интересах Заказчика, а также лиц, поименованных в договоре, туристического обслуживания (тура), а Заказчик обязуется оплатить заказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора в следующем составе и в сроки:


________________________________________________________________________________________________________________


________________________________________________________________________________________________________________
1.2. Общая стоимость услуг составляет: ____________________________________________________________________________.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

2.1. Заказчик имеет право на необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) и пребывания там.

2.2. Заказчик обязан: 

- соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания и правила пребывания там, а также в странах транзитного проезда, соблюдать правила проживания в отелях, гостиницах, объектах размещения, установленные администрацией. Ущерб, нанесенный Заказчиком принимающей стороне, возмещается Заказчиком на месте в полном объеме наличными средствами. Незнание Заказчиком законов или обычаев страны пребывания не освобождает его от ответственности при их нарушении, гид или сопровождающий не комментируют законов и не разделяют ответственность по чужому действию или бездействию;

- самостоятельно оплатить до выезда из отеля (объекта размещения) счета за пользование мини-баром в номере, телефонные переговоры, и другие дополнительные услуги отеля (объекта размещения);
- соблюдать во время путешествия правила личной безопасности;

- своевременно прибыть в пункт начала поездки, к времени отправки транспортного средства.

2.3. Заказчик несет ответственность за любое самостоятельное изменение условий обслуживания, повлекшее дополнительные затраты (изменение условий проживания, экскурсионные программы, трансферы, опоздания, неявки и т.д.), за оплату счетов на дополнительные расходы, а также за нарушение действующих правил проезда и провоза багажа и причинение ущерба имуществу перевозчика.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА
3.1. Турагент имеет право: 

- требовать от Заказчика безусловного выполнения положений и правил поведения в стране (месте) пребывания;

- снять Заказчика с маршрута в случае нарушения им правил поведения на транспорте, в гостинице, общественных местах, стране (месте) пребывания (хулиганские действия и т.д.) без компенсации стоимости путевки;

- Турагент оставляет за собой право в случае необходимости и по согласованию сторон заменить отель, гостиницу, объект размещения на равнозначные в пределах указанной стоимости;

- Турагент оставляет за собой право, в случае невозможности выполнения каких-либо экскурсионных услуг по программе, замены их на равноценные.

3.2. Турагент обязан: 

- оказать услуги в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством;

- незамедлительно информировать органы власти и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях с Заказчиками во время путешествия, а также о не возвратившихся из путешествия Заказчиках.

3.3. Пакет необходимых документов (путевка, ваучеры на размещение и др.) отправляется почтой, выдается Заказчику накануне поездки в офисе Турагента, либо в день прибытия на объект размещения представителем Турагента.

3.4. Турагент не несет ответственности за опоздание Заказчика к дате прибытия, указанной в Договоре.

3.5. Турагент не несет ответственности за отмену и/или изменение времени отправления (прибытия) авиарейсов, поездов, автобусов, морских судов и действия иных транспортных компаний. Данные вопросы решаются клиентами с транспортными компаниями самостоятельно.

3.6. Турагент не несет ответственности за случаи, происшедшие в результате нарушения Заказчиком норм поведения, за сохранность багажа, ценностей, документов и иного имущества Заказчика на протяжении всего периода поездки.

3.7. Турагент не несет ответственности за действия третьих сторон (объекта размещения, предприятия общественного питания, страховые компании, транспортные агентства и т.д.), а также за качество работы третьих сторон, которое Турагент не мог предвидеть при организации обслуживания.

3.8. Турагент не несет ответственности перед Заказчиком за несоответствие поставленного туристического продукта ожиданиям клиента и/или, соответственно, не удовлетворённости от предоставленных услуг, т.к. представление каждого конкретного лица носят личностный и субъективный характер и не может соответствовать общепринятым нормам, в т.ч., утвержденным законодательно.

3.9. Турагент не несёт ответственности за неточности, допущенные в любых рекламных проспектах, путёвках, ваучерах и т.п., предъявляемых Заказчику, т.к. они изготовлены без участия Турагента.

3.10. Турагент не несет ответственность за действительность загранпаспорта Заказчика, прохождение Заказчиком таможенного и пограничного контроля, несвоевременную регистрацию Заказчиком билета и багажа, неправильно оформленные или просроченные доверенности, и др. документы, являющиеся собственностью Заказчика. В этом случае возврат стоимости тура производится в соответствии с п. 4.7. Договора.

3.11. Турагент вправе привлекать третьих лиц к исполнению данного поручения.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ


4.1. Стоимость услуг Турагента по настоящему Договору составляет: _____________________________________________________.
4.2. Заказчик вносит Турагенту аванс в размере счета на предоплату, выставляемого Заказчику на условиях выбранной гостиницы, отеля, объекта размещения. В случае частичной оплаты услуг Турагента или когда услуги Турагента подразумевают лишь бронирование объекта размещения (частичную оплату стоимости тура, указанной в п.1.2), окончательный расчёт с Турагентом или отелем (объектом размещения) Заказчик производит по приезду в отель (объект размещения) по курсу и по ценам, установленным этим объектом размещения и действующим на день окончательного расчета. В случае оплаты полной стоимости тура, указанной в п.1.2, расчёт общей стоимости тура (цены Договора) производится по курсу на день расчета и в дальнейшем не подлежит пересмотру, кроме случаев удорожания предоставляемых услуг по объективным причинам.
4.3. Оплата услуг, тарифицируемых в валюте, производится в украинских гривнах по курсу НБУ на день оплаты, увеличенному на 2%. Моментом оплаты является поступление денежных средств в кассу или на расчетный счет Турагента. Оплата может быть произведена как лично самим Заказчиком, так и третьими лицами, с предварительного уведомления Турагента.

4.4. Подтверждением заявки Заказчика на бронирование номера в санаториях, гостиницах, объектах размещения является оплаченный Заказчиком счет. В выставляемом счете на оплату в обязательном порядке указываются: категория номера, корпус, даты заезда (выезда), полная стоимость тура, фамилия плательщика, размер авансового платежа. Конкретные условия путешествия, розничная цена отдельных услуг указывается также в турпутевке, выдаваемой Заказчику после полной оплаты стоимости. В случае, если заказанные услуги не подтверждаются принимающей стороной (объектом размещения), настоящий Договор считается незаключенным. В этом случае денежные средства, переданные Заказчиком Турагенту в качестве предоплаты, возвращаются Заказчику в полном объеме.
4.5. Дополнительные услуги, предоставляемые Турагентом или третьими лицами в стране (месте) пребывания, в стоимость тура не входят и оплачиваются Заказчиком самостоятельно, если иное не установлено Договором или дополнительным письменным соглашением сторон.

4.6. Любые расходы, связанные с доставкой до места отправления, сбора группы и после возвращения из путешествия, в стоимость не входят и оплачиваются Заказчиком самостоятельно, если иное не предусмотрено Договором или дополнительным письменным соглашением сторон.

4.7. В случае отказа Заказчика от заявленных услуг или их части (днём отказа от поездки считается день получения письменного отказа), Заказчик обязан оплатить фактические расходы Турагента на оформление поездки, оплату отеля, гостиницы, объекта размещения, проездных билетов, а также возмещает убытки, понесенные Турагентом в связи с исполнением данного поручения и послужившие причиной полной или частичной аннуляции заказанных услуг на условиях туроператора или объекта, у которого забронировано размещение. На момент подписания настоящего Договора Заказчик ознакомлен с условиями договора, заключенного между Турагентом и туроператором или объектом размещения, по которому будет осуществляться бронирование услуг для Заказчика.

4.8. Если Заказчик желает изменить условия ранее заказанных услуг (тура), а именно: дату отъезда, гостиницу, объект размещения, объем предоставляемых услуг, прежний заказ считается аннулированным в случае, если данные изменения по усмотрению Турагента являются недопустимыми, а Заказчик должен сделать новый заказ. В этом случае применяется раздел 4.7 настоящего Договора. В случае, если изменения заказа не несут за собой штрафные санкции, применяемые к Турагенту, Заказчик обязан заблаговременно внести изменения в заявку на бронирование Заказчикического продукта, но не позднее, чем за 14 (четырнадцать) дней до начала предоставления туристического продукта, в целях своевременного получения от Турагента подтверждения о возможности поставки туристического продукта с учетом внесенных в заявку на его бронирование изменений.

4.9. В случае, если поездка отменена по решению Турагента, Заказчику выплачивается вся уплаченная им сумма в течение 7 (семи) календарных дней. Полный возврат этой суммы освобождает Турагента от всех обязательств по настоящему Договору и никакая компенсация при этом не предусматривается.

4.10. При несвоевременной или неполной оплате Заказчиком денежных средств по настоящему поручению Договор считается расторгнутым по инициативе Заказчика с применением условий, изложенных в п.4.7.

4.11. Стороны договорились о том, что Турагентом (туроператором, объектом размещения) допускается выдача Заказчику электронных копий Заказчикских документов (счетов, подтверждений, ваучеров на заселение, страховых полисов, авиабилетов и т.п.) взамен оригиналов, что является достаточным условием для предоставления заказанных услуг. 

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА
5.1. Комиссионное вознаграждение Турагента по Договору устанавливается в виде разницы между полученными денежными средствами от Заказчика в оплату заказанных услуг и денежными средствами, оплаченными поставщикам отдельных услуг по данному Договору. Вознаграждение самостоятельно удерживается Турагентом из всей суммы, полученной от Заказчика, в соответствии с настоящим Договором.  

5.2. Поручение считается исполненным в момент передачи Турагентом соответствующих документов (подтверждения принимающей стороны, ваучеров, авиабилетов, страхового полиса, если таковые предусмотрены Договором) Заказчику на основании Акта выполненных работ (услуг) по форме Приложения №1 к настоящему Договору. Акт может быть направлен Заказчику по почте. Оплата почтовых и курьерских услуг по доставке документов в рамках данного поручения осуществляется за счет Заказчика.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)

6.1. Стороны не несут ответственности за частичное или полное невыполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение являются следствием действия непреодолимой силы, действия государственных органов или каких-либо иных обстоятельств, которые происходят помимо воли сторон и которые возникли после заключения настоящего Договора.
6.2. Форс-мажорные обстоятельства (в понятии, определённом международным правом), препятствующие поставке туристического продукта, освобождают стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору. Турагент имеет право аннулировать бронирование, стороны и клиенты в связи с такими обстоятельствами, подтверждёнными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период обслуживания, Турагент не несёт ответственности за понесенные Заказчиком убытки.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

7.1. Заказчик предупрежден об условиях штрафных санкций принимающей стороны (объекта, у которого забронировано размещение). В момент подписания настоящего Договора Заказчик получил информацию о потребительских свойствах тура, о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства проживания, его категории) и питания, дополнительных необходимых Заказчику услугах.

7.2. Заказчик предупрежден о необходимости принятия собственных мер (организационных, либо в виде заключения договоров дополнительного страхования), направленных на обеспечение сохранности личных вещей, ценностей и документов на всем протяжении поездки. Ответственность за выполнение обязательств по транспортной перевозке и страхованию перед Заказчиками несет перевозчик и страховщик. Все претензии, связанные с выполнением медицинских страховых обязательств, предъявляются к медицинской страховой компании.

7.3. В случае несоответствия туристического обслуживания условиям настоящего Договора Заказчик обязан сообщить об этом  представителям принимающей стороны в письменном виде. В случае, если нарушение не было устранено на месте, Заказчик должен получить документальное подтверждение, заверенное подписью ответственного лица, печатью отеля, гостиницы, объекта размещения, транспортной компании. Если Заказчик о своих претензиях не сообщил принимающей стороне или компании-перевозчику, то по возвращении из поездки его претензии приниматься не будут.

7.4. Документально подтвержденные претензии Заказчика принимаются Турагентом в течение 14 (четырнадцати) дней с момента завершения тура.

7.5. Ущерб, понесенный Заказчиком по его собственной вине, не возмещается и не является предметом претензии.

7.6. В случае досрочного прерывания поездки стоимость неиспользованного Заказчиком обслуживания и проездных документов не возмещается.
7.7. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по оказанию Заказчику услуг, входящих в турпродукт (только если в целях исполнения поручения по настоящему Договору Турагентом приобретается турпродукт), при наличии оснований для уплаты денежной суммы по банковской гарантии Заказчик вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно туроператору или гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение. Письменное требование Заказчика об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено гаранту (туроператору) в течение срока действия финансового обеспечения. Основанием для уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, если это является существенным нарушением условий договора.

Право требования денежной компенсации у Заказчика от туроператора, либо гаранта, выдавшего банковскую гарантию и гарантирующего финансовое обеспечение, возникает после вступления в законную силу решения суда по установлению факта нарушения прав Заказчика, в случае отказа туроператора от исполнения данного судебного решения. 
7.8. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Украины. Все разногласия, возникающие в ходе реализации Договора или в связи с ним, будут решаться преимущественно путем переговоров. При не достижении согласия спор выносится на рассмотрение суда общей юрисдикции по месту расположения ответчика.

7.9. С момента заключения настоящего Договора вся предшествующая переписка, документы и материалы переговоров между сторонами по вопросам, являющимся предметом Договора, теряют силу. 
7.10. Заключая настоящий договор, на основании Закона Украины № 2297-VI от 01.06.2010 г., Заказчик даёт своё согласие на использование любым способом персональных данных в части имени, фамилии, отчества лица, уполномоченного подписывать договор, контактного телефона, адреса электронной почты, юридического и почтового адреса, банковских реквизитов, а также персональных данных третьих лиц, указываемых в передаваемых Турагенту документах, исключительно в рамках исполнения Турагентом настоящего поручения.
8. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор действует со дня его подписания и до момента исполнения поручения.

8.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Турагент
	Заказчик

	Общество с ограниченной ответственностью «Партенит.Ру»

Юридический, почтовый адрес: Украина, 98542, АР Крым, г.Алушта, пгт.Партенит, ул.Солнечная, д.6-А, т/а «Партенит.Ru»

Контактные телефоны: 

+38-(06560)-22-301,  +38-(066)-449-0-447

e-mail: mail@partenit.ru, web: www.partenit.ru 
Реквизиты для оплаты в украинских гривнах:

Банк получателя: р/счет: 26002060493569, Крымское РУ ПриватБанка, г.Симферополь. 

МФО 384436, ОКПО 37252461.
№ свид. НДС 200009023. 
Является плательщиком налога на прибыль на общих основаниях.
Реквизиты для оплаты в российских рублях:

Банк-корреспондент: ОАО БАНК ВТБ, г.Москва

БИК: 044525187, к/счет: 30101810700000000187

в ОПЕРУ ГТУ Банка России

ИНН: 7702070139, КПП: 997950001

Получатель: ПРИВАТБАНК г.Днепропетровск, Украина

р/счет: 30111810355550000028

Назначение платежа: «{VO21020} Для ООО «Партенит.Ру» сч.26004054909368 в Крымское РУ ПриватБанка г.Симферополь. Оплата по дог.№_ от_ по сч.№_ от_. В т.ч. НДС ___». 
	______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________



	Директор                          ________________ (В.А. Писковецкая)

                     М.П.
	                  _____________________ (_______________________)
М.П.


Список лиц, отправляющихся в туристическую поездку: 
1. Ф.И.О., дата рожд., № пасп.  ____________________________________________________________________________________________ 

2. Ф.И.О., дата рожд., № пасп.  ____________________________________________________________________________________________ 
3. Ф.И.О., дата рожд., № пасп.  ____________________________________________________________________________________________ 

4. Ф.И.О., дата рожд., № пасп.  ____________________________________________________________________________________________ 

5. Ф.И.О., дата рожд., № пасп.  ____________________________________________________________________________________________ 

6. Ф.И.О., дата рожд., № пасп.  ____________________________________________________________________________________________ 
Приложение № 1

АКТ

выполненных работ (услуг)


Украина, АР Крым, пгт. Партенит






            «___» ___________20___г.

Общество с ограниченной ответственностью «Партенит.Ру», именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице директора Писковецкой Валентины Александровны, действующего на основании Устава, финансовая гарантия №815/11-Г, выдана ПАТ Банк "Контракт" на сумму 10 000 евро, лицензия на туроператорскую деятельность серия АГ №580700 от 18.11.2011 г., с одной стороны и __________________________________________________________________________________________________, 

именуемый(-ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, настоящим актом подтверждают, что исполненные услуги соответствуют условиям договора № ______________ от «_____»_______________20___г. 

	Общая сумма работ (услуг) составляет:
	

	В том числе НДС:
	



Взаиморасчеты произведены. Стороны друг к другу претензий не имеют.


Документы, необходимые для совершения туристической поездки, Заказчиком получены, порядок заселения в номер Заказчику разъяснен, с правилами поведения на маршруте, условиями проживания и питания в средстве размещения, санитарно-эпидемиологической обстановкой в месте проведения тура, а также с информацией об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия, ознакомлен.


Настоящий акт составлен в двух экземплярах.
	Турагент:
	Заказчик:

	Общество с ограниченной ответственностью «Партенит.Ру»

Юридический, почтовый адрес: Украина, 98542, АР Крым, г.Алушта, пгт.Партенит, ул.Солнечная, д.6-А, т/а «Партенит.Ru»

Контактные телефоны: 

+38-(06560)-22-301,  +38-(066)-449-0-447

e-mail: mail@partenit.ru, web: www.partenit.ru 
Реквизиты для оплаты в украинских гривнах:

Банк получателя: р/счет: 26002060493569, Крымское РУ ПриватБанка, г.Симферополь. 

МФО 384436, ОКПО 37252461.
№ свид. НДС 200009023. 
Является плательщиком налога на прибыль на общих основаниях.
Реквизиты для оплаты в российских рублях:

Банк-корреспондент: ОАО БАНК ВТБ, г.Москва

БИК: 044525187, к/счет: 30101810700000000187

в ОПЕРУ ГТУ Банка России

ИНН: 7702070139, КПП: 997950001

Получатель: ПРИВАТБАНК г.Днепропетровск, Украина

р/счет: 30111810355550000028

Назначение платежа: «{VO21020} Для ООО «Партенит.Ру» сч.26004054909368 в Крымское РУ ПриватБанка г.Симферополь. Оплата по дог.№_ от_ по сч.№_ от_. В т.ч. НДС ___». 
	______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________



	Директор                        ________________ (В.А. Писковецкая)

                     М.П.
	                  _____________________ (_______________________)
М.П.
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